GARANTIEBEDINGUNGEN DER SUNLEDS GmbH SUI'IlEdSQ

Stand 08.06.2020

Praambel:

Die SUNLEDS GmbH unterhalt bei einer Versicherungsgesellschaft eine Versicherung, unter Zugrundelegung der
innerhalb des Versicherungsvertrages geregelten Bedingungen, mit einem Versicherungsschutz bis zu einer
Hoéhe von 500.000,00 € fir Sachschaden, Personenschdaden und Vermogensschaden je Versicherungsfall. Die fir
alle Falle eines Versicherungsjahres vereinbarte Versicherungssumme betragt 5.000.000,00 €. Der
Versicherungsschutz der SUNLEDS GmbH erstreckt sich dabei auf Schaden, welche ursachlich durch die
Mangelhaftigkeit von Produkten, welche als Leuchtenkdpfe oder Mastaufsatzleuchten der SUNLEDS GmbH zu
verstehen sind, entstehen. Mangelfolgeschaden sind dabei ausgeschlossen.

Die SUNLEDS GmbH beabsichtigt den, von der Versicherungsleistung des Versicherungsunternehmers
gewadhrten Versicherungsschutz im Rahmen der Garantie ebenfalls zum Gegenstand der einzelnen Vertrage mit

Kunden der SUNLEDS GmbH zu machen.

Die SUNLEDS GmbH gewahrt vor diesem Hintergrund ab dem 01.03.2020 die folgende Herstellergarantie:

1. Vertragspartner, Produkte

1.1. Der Garantievertrag kommt ausschlief3lich mit Vertragspartnern der SUNLEDS GmbH in Landern der
Europaischen Union, Schweiz und Norwegen zustande, sofern die Produkte in Landern der Europdischen Union,
Schweiz und Norwegen verbaut und mit der Marke SUNLEDS versehen sind. Diese Garantie gilt weiterhin
ausschlieBlich fur Produkte, welche als Leuchtenkdpfe bzw. Mastaufsatzleuchten der SUNLEDS GmbH zu
verstehen sind. Produkte anderer Hersteller, welche von der SUNLEDS GmbH nur weiter vertrieben werden, sind
von dieser Garantie ausgeschlossen.

1.2. Der Garantievertrag kommt nur zwischen der SUNLEDS GmbH und Vertragspartnern der SUNLEDS GmbH
zustande.

1.3. Der Garantievertrag wird gleichzeitig mit dem Kaufvertrag tber die Produkte abgeschlossen.

1.4. Von der Garantie eingeschlossene Produkte sind ausschlielRlich jene, welche mit der Marke SUNLEDS
gekennzeichnet sind. Kdufe sind entsprechend vom Kunden durch Rechnung oder Lieferschein nachzuweisen.

1.5. Fur die Garantie gelten ausschlielRlich die hier geregelten Bedingungen.

1.6. Anspriiche aus Sachmangelhaftung im Sinne der Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden durch die
Garantie nicht beriihrt.

2. Grundlagen der gewdhrten Garantie

2.1. Diese Garantie umfasst Material- und/oder Produktionsfehler einzelner Bauteile Gber das gesamte Produkt.
Die Produkte missen nach geltenden technischen bzw. handwerklichen Regeln eingebaut/installiert werden.
Der Einbau muss durch Fachpersonal erfolgen.

2.2. Von der Garantie ausgeschlossen sind

2.2.1 vom Kunden oder durch von ihm beauftragte Dritte, herbeigefiihrte Schaden;



2.2.2. Schiaden durch unvorhersehbare Unfille oder hohere Gewalt;

2.2.3. Schaden, welche unter die Gewahrleistung von Handlern oder Dritte fallen;

2.2.4. Schaden die durch unsachgemaRe Verwendung herbeigefiihrt wurden oder unter MiBachtung der
Gebrauchsanweisung oder der technischen Vorabinformationen aus den allgemeinen Geschaftsbedingungen
entstanden sind. Die sporadische nachtliche Nichtfunktion von Geréaten, welche als Solarleuchten zu verstehen
sind, stellt, da sie abhangig von solarer Aufladung sind, keinen Schadensfall im Sinne dieser Garantie dar. Die
SUNLEDS GmbH behalt sich eine Priifung der Einhaltung der technischen Vorabinformationen zur richtigen

Installation und Anwendung der Geréte vor;

2.2.5. Schaden die durch grob fahrlassiges Verhalten des Kunden oder durch vom Kunden beauftragter Dritter
herbeigefiihrt wurden;

2.2.6. Kosten und Schaden, wenn kein Defekt am Produkt festgestellt werden kann;

2.2.7. Schaden, welche die Funktion des Produktes nicht beeintrachtigen wie z.B. Dellen, Beulen, Kratzer,
Lackierung etc.;

2.2.8. Schaden durch Umwelteinflisse wie Gewitter, Blitzschlag, Feuer, Sturm, Explosion, Hochwasser sowie
nicht in diesen Bedingungen genannte UmwelteinflUsse;

2.2.9. Schaden durch hohere Gewalt wie Naturkatastrophen, Krieg, Gewalt, Explosionen, Kernenergie sowie
nicht in diesen Bedingungen genannte Ereignisse der hoheren Gewalt;

2.2.10. Schaden durch Diebstahl oder versuchten Diebstahl;

2.2.11. Schaden durch Nutzungsausfall des schadhaften Produktes sowie Folgeschaden aller Art;

2.2.12. Schaden an regelmaRig zu ersetzenden Gegenstanden oder Verbrauchsmaterialien wie in Zubehor-
Gerite eingesetzte Batterien und Akkus; Ein Lichtstromrickgang der LEDs von 0,6 %/1000 h und ein Ausfall
innerhalb der Nennausfallrate von 0,2 %/1000 h bei elektronischen Bauteilen stellt ebenfalls kein

Schadenereignis im Sinne dieser Garantie dar, da es sich um den Ublichen Verbrauch handelt;

2.2.13. Schdden an zusatzlich separat erworbenen Gegenstanden oder digitalen Anwendungsprogrammen wie
Software, Akkus, Fernbedienungen etc.;

2.2.14. Schaden an Elementen des Brandschutzes, welche zum System gehdren;

2.2.15. Schaden an nachtraglich erworbenem Zubehor;

2.2.16. Schaden die durch Versicherungsvertrage gedeckt sind;

2.2.17. fiir die Entsorgung des schadhaften Produktes anfallende Kosten;

2.2.18. Schaden oder Fehlfunktionen, welche durch die fehlerhafte Installation von Solar-Mastleuchten, oder
Geraten welche ganz oder teilweise als Solarleuchten zu verstehen sind, entstehen. Dazu zahlen u.A. Schaden
oder Fehlfunktionen durch das Aufstellen der Gerate an Orten mit Gefahr auf Abschattung der Solarzellen, bzgl.
der vom Sonnenlicht abgewandten Ausrichtung der Solarzellen;

2.2.19. Schaden durch die Uberschreitung von Grenzwerten der Umgebungstemperatur oder Netzspannung;
2.2.20. Schaden durch Offnen oder nachtrigliche Modifikation jeglicher Komponenten oder des ganzen Gerites.

Das Offnen von Geréaten, auRer bei Notwendigkeit, mitgeteilt durch die Gebrauchsanweisung, fiihrt zum
Erloschen dieser Garantie;



2.2.21. mittelbare Schaden, insbesondere Betriebsausfallschdaden, entgangener Gewinn, Kosten fiir Software-
Updates, vergebliche Aufwendungen etc.;

2.2.22. Produkte bei denen die Gebrauchsanweisungen ganz oder teilweise, oder die darin vorgegebenen
Wartungsanweisungen ganz oder teilweise, nicht eingehalten wurden;

2.2.23. Schaden die durch extreme Umwelteinflliisse, ohne die schriftliche Zustimmung der SUNLEDS GmbH
entstanden sind.

3. Leistungsumfang

3.1. Diese Garantie wird, fir Produkte, welche mit der Marke SUNLEDS versehen sind, in der Form geleistet, dass
nach der Entscheidung der SUNLEDS GmbH ein Gerat an einem Standort der SUNLEDS GmbH repariert oder
ersetzt wird. Nach Wahl der SUNLEDS GmbH kann gegen eine Riickerstattung (eventuell abzliglich einer
Wertminderung) des Rechnungsbetrages ein Produkt auch zurlickgenommen werden. Bei Ersatz des Gerates ist
eine Abweichung des urspriinglichen Gerates, auf Grund von technischem Fortschritt, sowie geringe
Abweichung von Design und Eigenschaften vorbehalten. Als Ersatzteile konnen neue oder wiederverwertete
Materialien und Komponenten eingesetzt werden. Auf die Ersatzteile- bzw. Produkte wird fiir die restliche Zeit
des Garantiezeitraumes eine Garantie nach diesen Bedingungen (ibernommen.

3.2. In jedem Garantiefall ist die Haftung begrenzt bis zu einem Betrag von 200.000,00 € pauschal.
Vermogensschiaden werden nicht ersetzt.

4. Voraussetzungen fiir die Abwicklung der Garantieleistung
4.1. Die Abwicklung der Leistungen aus dem Garantievertrag Gbernimmt die SUNLEDS GmbH.

4.2. Der Vertragspartner hat den Schaden der SUNLEDS GmbH binnen 30 Tagen ab Auftreten des Schadens,
schriftlich per Email an vertrieb@sunleds.de oder info@sunleds.de zu melden. Bei der Schadensmeldung ist
gleichzeitig die Rechnung oder der Lieferschein mitzusenden.

4.3. Der Vertragspartner hat den Weisungen der SUNLEDS GmbH zu folgen und den Schaden so gering wie
moglich zu halten. Weiterhin behalt sich die SUNLEDS GmbH die Abforderung von sachdienlichen Nachweisen
des Schadens in Bild- und Schriftform vor.

4.4. Der Vertragspartner sendet das Produkt an die SUNLEDS GmbH. Die SUNLEDS GmbH priift das Produkt.
Sofern kein Defekt festgestellt werden kann, gilt Ziffer 2.2.6.. Der Vertragspartner ist in diesem Fall verpflichtet,
die Kosten des Prifverfahrens zu tragen.

5. Beginn und Ende der Leistung

5.1. Der Garantieschutz gilt ab Ablieferung des Produktes beim Vertragspartner (es gilt das Datum des
Lieferscheines).

5.2. Der Garantieschutz endet wie folgt:

5.2.1. Fir Produkte der SUNLEDS GmbH, welche als Solar Mastleuchten bzw. Solarleuchten zu verstehen sind,
endet der Garantieschutz 3 Jahre nach Ablieferung der Produkte (es gilt das Datum des Lieferscheines) beim
Vertragspartner. Dieser Garantieschutz kann gegen einen Aufpreis von 25% des Netto-Produktpreises auf 5
Jahre erh6ht werden.

5.2.2. Fir Produkte der SUNLEDS GmbH, welche als 230 V AC LED-Mastleuchten bzw. Flutlicht-Strahler ohne



Solartechnik zu verstehen sind, endet der Garantieschutz 5 Jahre nach Ablieferung der Produkte (es gilt das
Datum des Lieferscheines) beim Vertragspartner. Dieser Garantieschutz kann gegen einen Aufpreis von 25% des
Netto-Produktpreises auf 10 Jahre erhdht werden.

6. Betrug

Alle Anspriche aus diesem Garantievertrag sind verwirkt, wenn arglistig oder in betrligerischer Absicht,
Erklarungen vom Vertragspartner abgegeben oder Schaden verursacht werden.

7. Ubertragung

Wird ein Produkt der SUNLEDS GmbH vom Vertragspartner veraulRert, wird der Schutz aus diesem Vertrag dem
Erwerber des Produktes fiir die Dauer seines Eigentumes, hochstens bis zum Ablauf des in Ziffer 5. definierten
Zeitraumes gewahrt. Der Garantieschutz beginnt ungeachtet dessen nach Ziffer 5.1. mit Auslieferung des
Produktes beim Vertragspartner.

8. Hinweis zur Datenverarbeitung

8.1. Die SUNLEDS GmbH erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten des Kunden (Name, Anschrift,
Informationen iber erworbene Produkte).

8.2. Die Verwendung personenbezogener Daten erfolgt nach MaRgabe der geltenden datenschutzrechtlichen
Bestimmungen.

9. Vertragsanderungen

Anderungen des Vertrages bediirfen grundsatzlich der schriftlichen Bestatigung durch die SUNLEDS GmbH.
Mindliche Zusagen und Nebenabreden bestehen nicht und sind in jedem Fall ungiiltig.

10. Schlussbestimmungen

10.1. Fir diesen Vertrag gilt ausschlielich deutsches Recht.

10.2. Soweit in diesen Garantiebedingen nichts Abweichendes bestimmt ist, gelten die gesetzlichen
Bestimmungen.

10.3. Erflllungsort und Gerichtsstand ist Dresden.



